Strategija komunikacije

Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije

od 2012. do 2016. godine



Uvod

Na osnovu evropskih iskustava u razvoju modernog drusStva i smernica Evropske unije u razvoju
komunikacija Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije od 2012. do 2016. godine, Strategija
komunikacije obuhvatila je osnovne pravce razvoja u oblasti komunikacija.

Strategija komunikacije Ministarstva unutrasnjih poslova zasniva se na javnosti rada, $to je ujedno i
jedna od osnovnih vrednosti u drzavama sa dugogodiSnjom demokratskom tradicijom, a posebno je
istaknuta u zemljama tranzicije, koje su posveéene promenama u svim strukturama drustva.

Informisanje gradana o dogadajima i pojavama iz delokruga rada Ministarstva u skladu je sa zakonima i
predstavlja obavezu sluzbi koje se bave internom i eksternom komunikacijom u Ministarstvu.

Osnov kvalitetne komunikacije je kontinuirano informisanje celokupne javnosti o redovnim
aktivnostima, ali i planiranim reformama Ministarstva. Ovakva komunikacija predstavlja temelj dobrog
odnosa sa gradanima, odnosno partnerskog odnosa sa lokalnom zajednicom.

Sliku o pripadnicima Ministarstva unutrasnjih poslova i policije javnost najceSce stvara na dva nacina:
neposredno, u kontaktu sa pripadanicima Ministarstva i posredno, slikom koju mediji stvaraju o policiji.
Oba nacina su podjednako bitna.

Redovna godi$nja istrazivanja javnhog mnjenja ukazuju na napredak koji je MUP ostvario otvorenim i
aktivnim pristupom prema medijima i javnosti uopSte. Gradani su promenili svoj odnos prema
Ministarstvu i policiji upravo od kada je poveéan broj objavljenih priloga u medijima. Ovo je uticalo i na
znatno vecu zainteresovanost medija i gradana za rad policije, kao i razumevanje problema sa kojima se
sluzbe Ministarstva susreéu u svakodnevnom radu. To je iniciralo izradu Strategije komunikacije MUP
Republike Srbije koja definiSe smernice razvoja komunikacije.

Biro za saradnju s medijima



VREDNOSTI

Vizija

Komunikacija usaglasena sa evropskom praksom i evropskim opredeljenjem ka reformama Ministarstva

unutrasnjih poslova Republike Srbije.

Misija

Iniciranje, kreiranje i sprovodenje proaktivne i kooperativnhe komunikacije, koja ée povedati ugled,

transparentnost i odgovornost Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije.

Vrednosti

Transparentnost Komunikacionim porukama Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije
ne sme ostaviti mesta dvosmislenosti, ve¢ bi trebalo da pokaZe otvoren,
razumljiv i precizno iskazan stav.

Objektivnost Poruke upucéene javnosti treba da odrazavaju pravu sliku o radu svih sluzbi
Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije i policije.

Odgovornost Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije u svojim porukama javnosti

treba da bez nedoumica preuzima odgovornost za rad svih strucnih sluzbi,
pomoc¢ gradanima, ostvarivanje prava i obaveza gradana, preventivnu i
represivnu delatnost.

Kreativnost

Kreativnim i inventivnim porukama upudéenim Siroj javnosti treba da poveda
zainteresovanost za rad Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije.

Proaktivnost

Preciznim, brzim i tacnim informacijama mora da bude uvek "korak ispred".

Bezbednosna kultura

Kulturnim i vaspitanim ophodenjem zaposlenih u Ministarstvu unutradnjih
poslova Republike Srbije u javnosti i u sluzbi dati primer i pokazati spremnost za
komunikaciju

Opsti cilj

Razviti podrsku i poverenje gradana Srbije u Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije

unapredenjem interne i eksterne komunikacije u periodu 2012-2016. godine

Specificni ciljevi

Razviti proaktivni odnos s javnoscu.
Preuzimanjem inicijative, pravovremenim reagovanjem i informisanjem treba pruZiti gradanima pravu

sliku o dogadajima, i ne dozvoliti da vest formiraju glasine koje uznemiravaju javnost i unose osecaj

nemira i nesigurnosti.




Pruziti pravovremene i dosledne informacije.
Pravovremenim informisanjem, razviti svest gradana da pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova

Republike Srbije rade na prevenciji drustveno opasnih pojava i kriminala, kako bi poboljsali kvalitet
Zivota cele zajednice.

Unaprediti osecanje sigurnosti i zadovoljstva radom Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srbije.

Poverenje u Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije odrazava stav gradana da je svaki

pripadnik i sluzbenik Ministarstva sposoban da obavi postavljene zadatke i da ¢e na taj nacin
Ministarstvo doprineti da Srbija bude sigurna zemlja za Zivot, rad i razvoj.

Podstaci pozitivan odnos prema pripadnicima Ministarstva unutrasnjih poslova Republike

Srbije.
Potrebno je stalno informisati partnerske organizacije i drustvo, kako bi se stvorio odnos medusobnog

poverenja i razumevanja za izazove sa kojima se susrecu sluzbenici Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srbije, kao i da o tome budu informisani.

Podicdi nivo svesti zaposlenih kroz unapredenje komunikacije.
Svaki sluzbenik Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije mora da bude odgovoran prema radu i

svestan uticaja njegovog rada na razvoj zajednice u celini, kao i odgovornosti koju nosi eksterna i interna
komunikacija.

Poboljsati kvalitet rada zaposlenih kroz kontinuirano informisanje.
Zaposleni se informiSu o reformama i razvoju Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije kroz

publikacije ili putem interneta i intraneta. To bi se moglo unaprediti ve¢im angaZovanjem svih
organizacionih jedinica MUP u dostavljanju priloga za interni list "Policija danas", u kome bi bili
predstavljeni planovi rada svih jedinica, kao i njihove aktivnosti i rezultati. Takode, ve¢e angazovanje na
dostavljanju priloga za internet i intranet prezentaciju MUP poboljsalo bi opste informisanje zaposlenih
o aktivnostima unutar Ministarstva.

Unaprediti unutras$nje kapacitete (obuke).

Organizovanje i sprovodenje stru¢nog usavrSavanja svih policijskih sluzbenika, kako u sedistu
Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije, tako i u svim policijskim upravama, kao i onih koji u
javnost iznose informacije i stavove Ministarstva, koji rade na poslovima informisanja javnosti, odnosa s
javnoscu, kao i saradnje s medijima.

Strateske preporuke

Sve postavljene ciljeve mozemo postici uz postovanje sledecih strateskih preporuka:

Postaviti komunikaciju kao centar svega Sto radimo.
Omogucditi da komunikacija bude odgovornost svih.
Ohrabriti otvoren, posten, merljiv, konstruktivan dvosmerni dijalog koji omoguduje
informisanost, uticaj, angaZovanost, slusanje i konsultacije sa internim i eksternim korisnicima.

o Osigurati da sve informacije budu prosledene na profesionalan, tacan, ciljan i blagovremen nacin
i to internoj i eksternoj publici uz postovanje razliCitosti ciljnih grupa.

o Odrzavati kulturu dobre komunikacije po linijama rada, kako horizontalno tako i vertikalno, i
kroz organizaciju kao osnovni deo dobrog vodenja.

o Poruke koje saljemo moraju da budu jednostavne i razumljive, a zaposleni stalno promovisu
ugled organizacije.



Ciljne grupe

Strategija definiSe interne i eksterne ciljne grupe.
Internu grupu cine zaposleni u Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srbije.
Eksternu grupu predstavljaju:

1) Mediji —domadii strani,

2) Gradani, vladine i nevladine organizacije,

3) Medunarodna zajednica — medunarodne organizacije i diplomatsko-konzularna predstavnistva i
4) Drzavne institucije.

Ocena rezultata - evaluacija
Proces evaluacije strategije se razvija da bi se:
merio uticaj i efikasnost postojecih i novih komunikacionih metoda,

promovisala najbolja praksa u komunikaciji kroz usluge,
poboljsali komunikacioni kanali i postigli ciljevi i zadaci ove strategije i

O O O O

informisale zainteresovane strane o uspehu primene Strategije.

Primena Strategije

Strategija komunikacije Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije odreduje glavne pravce i
ciljeve komunikacije za period od 2012. do 2016. godine. Primena Strategije trebalo bi da doprinese
sigurnijem Zivotu Citave zajednice imajuci u vidu da je Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije,
sve sluzbe u njegovom sastavu, kao i policija, servis gradana i da su zaposleni u Ministarstvu ljudi sa
jasnim poslovnim identitetom zaStite gradana, sprecavanja svih vidova kriminala i ostvarivanja prava i
obaveza.

Kontakt

Svi predlozi i komentari su dobrodosli i mogu biti upuceni putem elektronske poste na adresu:
mailto:biro@mup.gov.rs.

tel. +381.11.3139781, faks +381.11.3139782
Beograd, Bulevar Mihajla Pupina br. 2, , Palata Srbija“ — zapadno krilo,

WWW.mMup.gov.rs



mailto:biro@mup.gov.rs
http://www.mup.gov.rs/

PRILOZI



Cilj 1 - Razviti proaktivan odnos s javnoséu

Cilj 1 - Razviti proaktivan odnos s javnoscu

lzvori za utvrdivanje

Resursi na

javnosti

novinare internet;
intervjui; javne
rasprave; strucni
skupovi; promocije

medijima i nadlezna
organizaciona
jedinica MUP-a u
saradnji sa
relevantnim
institucijama

Kliping (br.pozitivnih,
negativnih i neutralnih
¢lanaka; tacno
informisanje); broj
konferencija i poseéenost,
emitovani prilozi i

zainteresovanost javnosti za

temu konferencije, broj
zahteva novinara na tu
temu, poruke i prioriteti

MUP-a su vidljivi u medijima

informacije nadleznih
uprava MUP-a;
izveStaji dr.institucija;
istraZivanje javnog
mnenja

Kontinuirano

a i predstavnici
dr.institucija; Finansijski
resursi - neophodna
finansijska sredstva
(budZet) za realizaciju
pres klipinga, promo
materijal,a za
sprovodenije istrazivanja
javnog mnenja
(agencija)

Aktivnosti Zadaci Sredstva Nosioci aktivnosti Pokazatelji . Vremenski okvir Ciljna grupa o . Rizici
pokazatelja trogodiSnjem nivou

Pravovremena analiza, Analitick i izvestaji na Nadlezna Komparativna analiza i lzvestaji; zapisnici; Interna Ljudski resursi - npr.za | Nedovoljan broj ljudi;
identifikovanje, osnovu postojecih organizaciona pracenje kreiranih trendova; | plan kampanje, mesec dana kampanje nedostatak relevantnih
oblikovanje kampanja o dokumenata, rezultati | jedinica MUP-a u kontinuitet odrzanih statistika intraneta angazovati 3-5 analiza za konkretnu temu;
inicijativama i drugim novog istrazivanja saradnji sa drugim sastanaka, koris¢enje zaposlenih iz nadleznih | nedovoljna posvecenost
aktivnostima koje MUP javnog mnenja i relevantnim org. jed. | intranet Kontinuirano uprava kampanii;
planira da sprovede. godisnji izvestaji org. i institucijama; BSM i nezainteresovanost drugih
Evaluacija. jed. kao i druga rel. osobe ovlas¢ene za institucija

Preuzimanje dokumenta Isgradnjul s m.edijimal

inicijative u i istupanje u javnosti

. [ Informisanje i Broj odgovora i povratnih Arhiva; Interna i Nezainteresovanost drugih

informisanju konsultovanje sa ostalim Nadlezna informacija pisarnica eksterna org. jed. i institucija bez

gradans”tva 0 org. jedin. MUP-a i Intranet i internet; organizaciona Kontinui (relevantne povratnih informacija

dOQ?daJ'ma I | drugim relevantnim pismena jedinica MUP-au ontinuirano institucije)

novinama koje ¢e | institucijama o saradnji sa BSM

1.1 | MUP preduzeti aktivnostima 1.1
Realizacija kampanje u

Realizacija kampanje u Saopstenja; BSM, sluzbenici Broj saopstenja prosledenih | BSM - arhiva, Sve eksterne Ljudski resursi - npr. Od | okviru zadataka 12 u cilju
okviru zadataka 1i2u obavestenja; MUP - PU ovlas¢eni | medijima; broj emitovanih i mesecni izvestaji, grupe 20 - 50% BSM i 5% informisanja medija i javnosti
cilju informisanja medijai | konferencije za za saradnju s objavljenih saopstenja; pres | pres Kliping, povratne nadlezne org.jed. MUP-




#Cilj 1 - Razviti proaktivan odnos s javnoscu

lzvori za utvrdivanje

Resursi na

Aktivnosti Zadaci Sredstva Nosioci aktivnosti Pokazatelji pokazatelja Vremenski okvir | Ciljna grupa trogodi&njem nivou Rizici
Organizovanje Obavestenja, BSM, sluzbenici Broj konferencija i Pres kliping, BSM - Kontinuirano Eksterne grupe - | KZN neophodna Nezainteresovanost za temu,
konferencija za novinare | saopStenja, najave, MUP - PU ovlas¢eni | posecenost, pres Kliping, arhiva, mesecni mediji finansijska sredstva slab odziv novinara,
kako bi se javnost materijal za novinare, za saradnju s zainteresovanost za temu - izvestaji, povratne (Budzet); ljudski 20 - neprofesionalno
obavestila o planovimai | konferencija medijima (portparoli) | broj zahteva novinara na tu informacije nadleznih 50% BSM, 5% nadleze | obaveStavanje
novinama koje ¢e inadlezna temu uprava MUP-a; organizacione jedine
nadlezne uprave MUP-a organizaciona izvestaji dr.institucija; MUP-a i predstavnici
preduzimati u buducnosti jedinica MUP-a u istrazivanje javnog dr.institucija
saradnji sa mnenja
relevantnim
institucijama
"veb" prilozi, audio i BSM u saradnji sa
Azuriranje internet i video materijal nadleznim org.jed. Broj posetilaca, broj Komentari posetilaca | Kontinuirano Interna i sve Postojeci resursi Nedovoljan br.izvrsilaca,
Unapredenje intranet stranice MUP-a i povratnih informacija (e- veb sajta eksterne grupe nedovoljan br.obuéenog
vidova sluzbenicima MUP - | mail) kadra, visokotehnoloski
A PU ovlas¢enim za kriminal - hakeri
komumk?(,:”e saradnju s medijima
1.2 | sajavnoscu (portparolima)

Cescée udestvovanje

Medij

BSM i nadlezne

Broj uces¢a, poruke i

pres kliping

Kontinuirano

Sve eksterne

Postojeéi resursi

Nezainteresovanost

policijskih sluzbenika u organizacione prioriteti MUP su vidljivi u grupe policijskih sluzbenika i
medijima (TV emisije, jedinice MUP-a u medijima nedovoljna obu¢enost za
intervjui), u javnim saradnji sa ucesce u medijima
raspravama, strucnim portparolima i
skupovima policijskim

sluzbenicima

(u€esnicima
Ucestvovanje na Promotivni materijal; Nadlezna Broj u¢es¢a na sajamskim Broj posetilaca, Kontinuirano Eksterna neophodna finansijska Slaba posecenost sajma i
sajamskim aktivnostima, | sajam, demonstriranje | organizaciona aktivnostima; broj posetilaca | izvestaji nadlezne sredstva (budzet) za drugih manifestacija
Danu policije i sl. | prikazivanje jedinica MUP-a, organizacione ucesce; postojeci ljudski

policijskih jedinica i BSM jedinice, knjiga resursi

njihovih nadleznosti;
intervjui na sajamskim
aktivnostima

utisaka




Cilj 2 - Pruziti pravovremene i dosledne informacije

Cilj 2 - Pruziti pravovremene i dosledne informacije

Aktivnosti Zadaci Sredstva Nosioci aktivnosti Pokazatelji lzvori za Utwd.' vanje Vremenski okvir Ciljna grupa Ref“fs' na Rizici
pokazatelja trogodiSnjem nivou
Prikupljanje i Stampani, audio i| Nadlezne org.jed. Br.pravovremeno prosledenih Baza podataka nadlezne Kontinuirano Interna (BSM) Postoje¢i ljudski i Nedovoljna i nepravovremena
selekcija video materijal, | MUP-a u saradnji informacija BSM-u, org.jed; intema materijalni resursi interna komunikacija; "curenje
informacija o interna sa dr.org.jed. i br.analiziranih informacija; korespondencija i sastanci nadlezne org. jedinice | informacija"; nedostatak informacija
tekucim korespondecija, | institucijama tacnost prikupljenih informacija komuniciranih/ prikupljenih od
dogadajima i interni sastanci i (zvanicni izvori) strane BSM, nejasnoce usred
policijskim razmena upotrebe usko strucne terminologije
akcijama i informacija
ostalim
dogadajima u
kojima
ucestvuju
pripadnici MUP-
Redovno i : — — — : : — — - — - —
Distribucija Saopstenja, BSM i sluzbenici Broj saopstenja prosledenih BSM - arhiva, meseghni Kontinuirano Eksterna - Sira | PostojeCi ljudski i Ograni¢ena moguénost informisanja
_pravov_rem'eno prikupljenih konferencije za MUP - PU medijima; broj emitovanih i izvestaji, pres kliping, javnost putem materijalni resursi (zakonska i bezbednosna
informisanje 0 | informacija novinare, ovlaséeni za objavijenih saoptenja; pres povratne informacije nadleznih medija BSM-a; pres kliping ograniéenja) i neprofesionalno
dogadajima i javnosti Stampani, audio | saradnju s kliping (br.pozitivnih, negativnih | uprava MUP-a; izvestaji (vidi cilj 1 aktivnost novinarsko izvestavanje;
akcijama i video materijal, | medijima i neutralnih ¢lanaka; tacno dr.institucija; evidencija o 1.1) kontradiktornost izmedu potrebe za
pripadnika gostovanja i (portparoli) u informisanje); broj konferencija i | posecenosti informativnih zastitom podataka i komunikacije;
intervjui, saradnji sa posecenost, emitovani prilozi; sastanaka za medije i beleSke mnogi gradani smatraju da nema
MUP-a internet, sluzbenicima razumljivvost i blagovremenost | sa ovih sastanaka svako isti pristup svim
redovne nadlezne primljenih informacija i taénost informacijama; sve veci broj zahteva
konferencije org.jedinice, medijskih izve$taja; regularnost novinara dok kapaciteti da se na njih
ministar, direktor informisanja medija i u¢eSce odgovori ostaju nepromenjeni;
policije medija na informativnim greske MUP-a/ policijskih
sastancima sluzbenika prilikom davanja
informacija
Korigovanje Zvanicni BSM i sluzbenici Odnos izmedu pogresno Pres kliping Interna i
pogresno demanti, MUP - PU objavljenih i demantovanih eksterna - $ira
objavljenih saopSenja ovladéeni za informacija; smanjenje broja javnost putem
informacija saradnju s pogresno objavljenih medija
medijima informacija
(portparoli)
Organizovanje Sporazumi o BSM, sluzbenici Smanjenje broja zahteva za Izvestaji svih nosilaca Kontinuirano Interna i Projektne aktivnosti i Svesno ili nesvesno mesanje
radionica, saradnji sa MUP - PU dobijanje poverljivih informacija | aktivnosti, evaluacija eksterna donacije policijskih sluzbenika u novinarsku
okruglih stolova, | partnerima ovladéeni za u skladu sa zahtevima drustva i | ucesnika, pres kliping; (mediji; slobodu izvestavanja; shvatanje
seminara, saradnju s pravom pojedinca; tacnost istraZivanje sa povratnom organizacije medija da se MUP suvise meSa u
.. | gostovanje medijima medijskih izvestaja raste; informacijom od novinara civilnog slobodu medija
Unapredenje i predavaca, (portparoli), shvatanje medija 0 MUP-u i drustva)
razmena ucesce nadlezne org.jed. u | policiji kao saradnicima raste, i
dobre prakse | novinarskih saradnji sa obmuto.
u izveétavanju ekipa u novinarima, NVO,
policijskim nezavisnim
akcijama kroz institucijama i
emisije i struénim
direktna udruzenjima
ukljucenja




Cilj 3 - Unaprediti osecanje sigurnosti i zadovoljstva javnosti radom MUP-a

Cilj 3 - Unaprediti oseéanje sigurnosti i zadovoljstva javnosti radom MUP-a

. N Resursi na
Aktivnosti Zadaci Sredstva Nosioci aktivnosti Pokazatelji Izvo::le(lai;vtgjlzanje Vremenski okvir Ciljna grupa trogodisnjem Rizici
nivou
Analiza javnog Realizacija istrazivanja Istrazivanje Agencije za Pracenje trenda porasta Komparativna analiza Dva puta godiSnje; | Eksterna (gradani, Postojeci ljudski, slika gradana o MUP-u i
mnenja o radu javnog mnenja agencija, tribine, istrazivanje javnog poverenja gradana u MUP | rezultata istrazivanja javnog po potrebi NVO, druge finansijska sredstva | pripadnicima MUP-a;
MUP forumi mnenja, BSM u na osnovu komparativne mnenja; izvestaji sa foruma i drzavne instituciie) | za sprovodenje pol.sluzb. koji ne

saradnji sa org.jed.

analize rezultata

tribina

javnog mnenja

postuju kodeks

MUP-a istraZivanja javnog (agencije) ponasanja; brza i

mnenja burnija reakcija gradana
na negativne nego na
pozitivne dogadaje i
aktivnosti policije;
nedostatak fin.
sredstava

Analiza pres klipinga Elektronski i Stampan| Pres Kliping Br.pozitivnih, neutralnih i BSM - pres kliping materijal Kontinuirano; Eksterna i interna neophodna Nedostatak finansijskih
mediji agencija i BSM negativnih ¢lanaka i svaka tri meseca finansijska sredstva | sredstava
priloga (budzet) za

realizaciju pres
klipinga

Predstavljanje zakljucaka i

Dopisi, sastanci,

BSM i sluzbenici

Kljuéni zakljuci analize

Pres Kliping; interna

Kontinuirano

Interna

Postojeéi ljudski

Inertnost u sprovodenju

preporuka org.jedinicama | internet, intranet MUP - PU koji se vide u izjavama i korespondencija resursi preporuka
ovladceni za odlukama ministra i
saradnju s rukovodeceg kadra
medijima Ministarstva i interna
(portparoli) uputstva

Podizanje svesti
gradana da MUP
radi na
obezbedivanju
sigurnosti kroz
intenzivniju
dvosmernu
komunikaciju

Promovisanje policije u
lokalnoj zajednici i
aktivnosti u cilju
pobolj$anja imidza i
povecanja stepena
poverenja gradana

Ankete, plakati,
bilteni, oglasne
table, internet,
panoi, brosure na
javnim mestima i
lokalni mediji,
vidljivost info
pultova

Rukovodstvo mUP-
a, sluzbenici MUP -
PU ovlasceni za
saradnju s
medijima
(portparoli) u
saradnji sa BSM

Br.podeljenih brosura i

br.povratnih informacija,
plakata, rezultati anketa
(listi¢i, knjiga utisaka...),
povecan br.prituzbi koje

ukazuju na odreden
problem u zajednici

Izvestaji, prituzbe, predstavke
gradana na probleme u
lokalnoj zajednici

Kontinuirano

Eksterna -lokalna
zajednica i manjine

Postojeci ljudski i
materijalni za
Stampanje promo
materijala (vidi
aktivnost 1.1)

Inertnost zaposlenih u
sprovodenju aktivnosti,
stvaranje nerealnih
ocekivanja javnosti

Saradnja policijskih
sluzbenika sa lokalnim
predstavnicima (mesne
zajednice,predsednicima
skupétine stanara,
manjinskim zajednicima,
pojedincima i drugim
institucijama)

Direktno obracanje,
neposredni
kontakti, zajednicki
sastanci

Sluzbenici MUP-a
u saradnji sa
predstavnicima
lokalne
samouprave

Br.odzanih sastanaka i
sprovedenih aktivnost,
br.povratnih informacija

od pojedinaca,

pokrivenost svih ciljnih

grupa unutar lokalne
zajednice

lzvestaji sa zajednickih
sastanaka

Kontinuirano

Eksterna -lokalna
zajednica i manjine

Postojeéi ljudski
resursi

Nezainteresovanost lokalne
zajednice za ovaj vid
saradnje i inertnost
zaposlenih u MUP-u,
nepostovanije razliCitosti
prilikom predstavijanja
stavova zajednice,
nedostatak proporcionalnog
predstavljanja stavova

svih lokalnih grupa




Cilj 4 - Podsta¢i pozitivan odnos prema pripadnicima MUP

Cilj 4 - Podstaci pozitivan odnos prema pripadnicima MUP

Aktivnosti Zadaci Sredstva N(?SIOCI . Pokazatelji lzvori za utvrd_lvanje Vremenski - Resul_'§| na -
aktivnosti pokazatelja okvir Ciljna grupa trogo_dlsnjem Rizici
nivou
Sprovoditi kampanje o Mediji, institucije, javni | BSMinadlezna | Broj sprovedenih kampanja, Pres kliping, mesecni Kontinuirano Eksterna (gradani, Ljudski i materijalni | Negativan odnos
znacaju i rezultatima MUP u skupovi org.jed. MUP-a | reultati analiza javnog izvestaji BSM i izvestaj potencijalni kandidati, / donacije medija prema
Povecati ostvarivanju sigurnosti i mnenja nakon sprovedenih institucija za obrazovanje NVO, druge drzavne zvaniénijm
rteresovanje bezbednosti gradana kampanja, pove¢an broj policijskih kadrova o institucije, medunarodna informacijama MUP-a
f d prijava za rad u policiji rezultatima konkursa zajednica)
vnost zarad 1= =T distribuirati
pripadnika informativni materijal za vidi cil 1 vidi cilj 1 vidi cilj 1 vidi cif 1 vidi cilj 1 vidi cilj 1
MUP edukaciju javnosti o
duznostima i odgovornostima
sluzbenika MUP i gradana
(VIDICILJ 1)
Pojacati svest i odgovornost Pravilnik 0 oznakama | Kabinet Povratna informacija javnosti | Istrazivanje javnog mnenja, Kontinuirano Interna i eksterna Postojeci ljudski i Otpor zaposlenih,
pripadnika MUP-a o i uniformama, uputstvo | ministra, - smanjen broj osnovanih upitnici, arhiva BPP materijalni, nedostatak
poStovanju standarda o policijskoj etici, video | direkcija policije, | prituzbi (Biro za prituzzbe i neophodna materijalnih sredstava

Jstitucionalni
identitet

ponasanja, oblagenja i
komunikacije (vidi cilj 5 7)

materijal (ispravno-
pogre$no) i Stampana
uputstva o izgledu i
ponasanju, intranet,
internet

uzzp

predstavke)

finansijska sredstva

Izbor loga i uniformi Kabinet Povratna informacija javnosti | Rezultat istrazivanja decembar 2014. | Interna i eksterna Postojeci ljudski i Slab odziv na konkurs

Kreirati novi imidz, izgled ministra, i policijskih sluzbenika zaposlenih i javnog mnenja god. materijalni, i nedostatak
uniforme i ostale policijske direkcija policije, neophodna fin.sredstava i otpor
oznake sektor finansija finansijska sredstva | prema novinama

za sprovodenje

konkursa i

istraZivanje javnog

mnenja
Uspostaviti knjigu standarda Pravilnik 0 oznakamai | Grupa zaizradu | UCestala upotreba simbola i Izradena institucionalna akta, | decembar2014. | Internaieksterna Postojeci ljudski i Otpor prema novinama
(pravilnik) upotrebe loga i uniformama, uputstvo pravilnika u oznaka MUP u javnim pres Kliping god. materijalni, i nedostatak
zvanicnih simbola MUP-a o policijskoj etici, video | saradnji sa publikacijama neophodna fin.sredstava

materijal (ispravno-
pogresno) i Stampana
uputstva o izgledu i
ponasanju, intranet,
internet

dizajnerskom
firmom i Zavodom
za standardizaciju

finansijska sredstva
za Stampanje
knjige standarda i
distribuciju

Usaglasiti vizuelni identitet
uniformisanog sastava

Video klipovi
(ispravno/pogresno),
internet sajt, intranet i
dr.8tampani promo
materijal i interni
¢asopis

Kabinet
ministra,
direkcija policije,
BSM

Povratna informacija da
vecinska javnost pozitivno
prihvata novi izgled

Rezultat istrazivanja javnog
mnenja

Kontinuirano

Interna i eksterna

Postojeci ljudski i
neophodni
finansijski za izradu
materijala

Pogresno tumacenje
poruke, sporost
procesa postizanja
rezultata, izostanak
ocekivane reakcije




Cilj 5 - Podi¢i nivo svesti zaposlenih kroz unapredenje komunikacije

Cilj 5 - Podici nivo svesti zaposlenih kroz unapredenje komunikacije

lzvori za utvrdivanje

Uputstva

zaduzeni za sprovodenje
procedura i povratne
informacije javnosti

Aktivnosti Zadaci Sredstva Nosioci aktivnosti Pokazatelji . Vremenski Ciljna Resursi na -
pokazatelja . . . Rizici
okvir grupa trogodiSnjem nivou
|zrada Upustva o Predlog reSenja Ministar, BSM, |zradeno Primena Uputstva i reakcija dec.2013. | Internaii Postojeci ljudski Neusaglasenost
procedurama i MUP-a i prediog Sekretarijat, na predlog | Uputstvo medija eksterna resursi, finansijska stavova predstavnika
postupanju sa medijskih BSM-a, u saradniji sa srtedstva iz donacije org. jedinica MUP-a i
informacijama organizacija za svim org. jedinicama realnih potreba u
namenjenim medijimai | izradu Uputstva MUP praksi
javnosti iz nadleznosti
MUP
(u daljem tekstu:
Uputstvo)
Analiza i ravizija Uputstva, BSM i Sekretarijat u Primena u praksi | |zvestaji o konsultacijama sa | dec.2013. | Internai Postojeci ljudski resursi | Otpor rukovodilaca ili
postojecih procedura instrukcije, priruénik | saradnji sa svim org. nadleznim institucijama, eksterna zaposlenih za primenu
komunikacije (u praksi) i | idr. dokumenta jed. MUP medijskim organizacijama, dokumenta
uspostavljanje novih org. jedinicama MUPa,
sluzbenici ma MUP - PU
ovlas¢enim za saradnju s
Preuzimanje medijima (portparoli)
obave;a Uspostavljanje novih Strategija Sve org. jed. MUP u Kvalitet medijskih | lzvestaji o konsultacijama - dec.2014. Interna i Postojeci ljudski resursi | Neusaglasenost
Zaposlenlf_l .u procedura u skladu sa | komunikacije skladu sa postojecom izveStaja zapisnici sa sastanaka eksterna stru€ni konsultanti stavova, nerealne
eksternoj i strategijom normativno pravnom (neophodna procedure koje je tesko
internoj komunikacije uz procedurom i fin.sredstva - donacije) | sprovesti,
komunikaciji | konsultacije relevantnih neprihvataanje
organizacija predvidenih procedura
od strane zaposlenih
Informisanje svih Stampano Uputstvo, | BSM, rukovodioci org. | Zaposleni Primena Uputstva dec.2014.
zaposlenih, kao i Internet, Intranet, jed. primenjuju Interna i Postojedi ljudski Spora procedura
drugih drzavnih "Policija danas" procedure eksterna resursi; neophodna obavestavanja,
institucija i finansijska sredstva za | neobavestenost
nadleZnihorganizacija izradu materijala pojedinaca,
o procedurama nezainteresovanost
zaposlenih
Sukcesivna edukacija Obuka Rukovodioci org. Broj odrzanih Izvestaji sa obuka i
zaposlenih o nacinu zaposlenih.Redovni | jedinica, sluzbenici MUP | obuka sa sastanaka Kontinuirano| Internai Postojeti ljudski Rukovodilac i ovladéeni
primene procedura sa meseéni sastanci i - PU ovladceni za ocenom eksterna resursi; sluzbenici ne
posebnim osvrtom na sastanci po saradnju s medijima uspesnosti objasnjava nove
prednosti koje nove ukazanoj potrebi (portparoli), Uz procedura na razumljiv
procedure donose koordinaciju BSM nacin;
Pracenje primene Prikupljanje BSM, sluzbenici MUP - Izvestaj BSM, Interna i eksterna dec.2014. Nezainteresovanost
Upustva podataka, analiza i PU ovlasceni za saradnju | kvalitet medisjkih | korespondencija, radni Interna i Postojedi ljudski zaposlenih
izvestaj o primeni s medijima (portparoli) izvestaja sastanci sa pojedincima eksterna resursi;




Cilj 6 - Poboljsati kvalitet rada zaposlenih kroz kontinuirano informisanje

Cilj 6 - Poboljsati kvalitet rada zaposlenih kroz kontinuirano informisanje

. . . TR . . lzvori za utvrdivanje Vremenski Ciljna Resu[§| na .
Aktivnosti Zadaci Sredstva Nosioci aktivnosti Pokazatelji . . trogodisnjem Rizici
pokazatelja okvir grupa nivou
Priprema Struéni i promotivni BSMi IT sluzba u Broj podeljenih gasopisa, | Stampanoi Mesecno Interna i Postojeéi ljudskii | Nedovoljna
Informisanje Casopisa "Policija | tekstovi, saopStenja o saradnji sa broj dostavljenog elektronsko izdanje eksterna materijalni motivisanost pojedinih
zaposlenin danas" dogadajima, ¢lanci i zaposlenima Stampanog informativnog | Casopisa i mejling lista, resursi org.jed. za izradu
prilozi iz svih PU i ostalih materijala za ¢asopis, evidencija pristupa na materijala, nedovoljina
posredstvom . I ) S
: org. jed. mejling lista i broj sajtu finansijska sredstva
!nterneta,. posetilaca na sajtu
!ntranetavl . AZuriranje Internet i intranet BSMi IT sluzba u Broj priloga postavljenih Internet i intranet Kontinuirano Internai Postojeci ljudskii | Nedovoljna tehnicka
internog Casopisa | internet i intranet saradnji sa na internet i intranet prezentacija eksterna materijalni opremljenost i
prezentacije org.jedinicama prezentaciju resursi obucenost zaposlenih
Definisanje BSM komentari korisnika Stampa i elektronski Kontinuirano Interna Postojeci ljudskii | Nedovoljna tehnic¢ka
korisnika mediji materijalni opremljenost
Distribuci resursi
kI:;igg:C”a pres Pres Kliping
Poseta svim BroSura Strategije i BSM u saradnji sa Broj prezentacija u org. Izvestaj Interna Postojeci ljudskii | Nedovoljna
Interno o policijskim Akcioni plan, azurirani | org. jedinicama jedinicama; materijalni zainteresovanost
predSta_Y|JanJe upravama i dokument, izvestaji o Broj poseta internetu resursi zaposlenih
Strategije stanicama implementaciji

komunikacije i
Akcionog plana




Cilj 7 - Unaprediti unutras$nje kapacitete

Cilj 7 - Unaprediti unutrasnje kapacitete

komunikacije

. . . Nosioci . IZVO.” a Vremenski Ciljna Resu_r§| na s
Aktivnosti Zadaci Sredstva aktivnosti Pokazatelji utvrdivanje okvir rupa trogodisnjem Rizici
pokazatelja grup nivou
Pripreme i Godi$nji program BSMi org. Broj odrzanih Izvestaji sa Kontinuirano Interna Ljudski i Neprimenjivanje
organizovanje struénog jedinice u seminara, seminara i materijalni/ stec¢enog znanja i
Organizovanie i seminara za usavrSavanja i saradnji sa rezultati obuka budzet i odsustvo analize
sprovodenje sluzbenike MUP - PU osposobljavanja, spoljnim izvestaja donacije obrazovnih potreba
struénog ovlaStene za saradnjus | elektronsko partnerima nakon MUP,
usavréavanja i medijima (portparoli) ucenje, periodi¢ne odrignih nezainter_esovanost
specijalizovnih obuke seminara zaposlenih za obuku
7.1 )
obuka svih
sluzbenika Pripreme i
ovlaséenih za organizovanje
poslove saradnje seminara za
sa medijima zaposlene u org.
jedinicama
Obuka zaposlenih - BSMu Broj obuka Usvajanje Postojeci Nedostatak
BSM, sluzbenici MUP - saradnji sa vestina ljudski resursi/ | sredstava i
PU ovlaS¢eni za saradnju org. komunikacije materijalni nezainteresovanost
s medijima (portparoli) i jedinicama i budzet i zaposlenih i
po potrebi ostali spoljnim donacije rukovodilaca
. zaposleni partnerima
Unapredivanje
7.2 | vestina




