IZVESTAJ
o reSavanju prituzbi u Ministarstvu unutrasnjih poslova u periodu
01. 01. 2014 — 30. 06. 2014. godine

U prvom polugodistu 2014. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova je primilo ukupno 850
prituzbi, Sto u proseku iznosi oko 142 mesecno, $to je za 23 mese¢no manje u odnosu na
isti period 2013. godine. Od ukupnog broja podnetih prituzbi 98.9% je podneto protiv radnika
podruénih policijskih uprava, Sto je priblizno njihovoj zastuplienosti i u prethodnom
izvesStajnom periodu.

U sediStu Ministarstva, kao i do sada, prituzbe na rad i ponaSanje policijskih sluzbenika
podnose se najvise Upravi grani€ne policije (5 od ukupno 9) buduéi da je to organizaciona
jedinica koja neposredno primenjuje policijska ovlaséenja i u neposrednom je kontaktu sa
gradanima.

Postupak pred rukovodiocem organizacione jedinice

U postupku pred rukovodiocem organizacione jedinice, odnosno ovlaséenim policijskim
sluzbenikom okoncéan je postupak po 527 prituzbe, od ¢ega su 3 prituzbe (0,57%)
odbacene na osnovu €l. 4. st. 3 Pravilnika, jer prituzilac u ostavljenom roku nije uredio
nepotpunu ili nerazumljivu prituzbu. Postupak po 84 prituzbi (15,9%) je zakljuéen iz razloga
propisanih €l. 7. Pravilnika (odustanak prituzioca, ve¢ doneta odluka u prituzbenom ili drugom
postupku, prituzba podneta prekasno, ili od neovlasc¢enog lica).

Po 431 prituzbi (81,7%) postupak je zakljuéen nakon meritornog razmatranja prituzbe,
shodno ¢l. 15. st. 2 Pravilnika, tako $to se prituzilac slozio sa iznetim Cinjenicama, odnosno
saglasio sa stavovima rukovodioca organizacione jedinice. Od okoncanih 431 postupaka, u
49 (11,4%) utvrdeni su propusti u radu prituzenika, a u 382 (88,6%) nisu. U odnosu na
prvu polovinu 2013. procenat osnovanih prituzbi povec¢an je za 1,8%, a u odnosu na
celu 2013. godinu 3,1%. Na kraju izvestajnog perioda 95 postupaka je bilo jos u toku.

Postupak pred komisijama

U prvoj polovini 2014. godine 273 prituzbena predmeta prosledena su na rad komisijama.
U istom periodu reSeno je 140 predmeta, a u toku je reSavanje jo§ 134 predmeta, od kojih
95 u PU za grad Beograd.

Od 140 predmeta reSenih od strane komisija, 1 je okon€an odbacajem, na osnovu ¢l. 4. st. 3
Pravilnika, a 14 zaklju€enjem postupka po €l. 7. Pravilnika, S$to je za 12 viSe nego u prvoj
polovini 2013. godine.

Od ukupnog broja reSenih predmeta, u 125 su komisije meritorno odlucivale od ¢ega su u
21 slucaju (16,8%) utvrdeni propusti u radu prituzenika, a u 104 slucaja (83,2% ) nisu. U
odnosu na prvu polovinu 2013. procenat osnovanih prituzbi povecan je za 7,2%, a u
odnosu na celu 2013. godinu, za 8,5%.

Zakljucak

Analizom iznetih podataka o broju podnetih prituzbi zapaza se da je u prvom
polugodistu 2014. doslo do znatnog pada broja podnetih prituzbi, Sto je jedan od
pokazatelja podizanja nivoa kvaliteta rada policije.

Ukupan broj prituzbi reSenih u prvoj polovini 2014. godine iznosi 667, od ¢ega je 527
(79%) reseno u prvom stepenu, sto predstavlja jedan od ciljeva prituzbenog postupka.
U predmetima koji nisu reseni u prvostepenom postupku, komisija je u najveéem broju
slucajeva potvrdila odluku i stav rukovodilaca organizacionih jedinica koji su vodili
prvostepeni postupak.



U izvestajnom periodu u prvom i drugom stepenu, ukupno je meritorno odlu¢ivano po
556 prituzbi, od ¢ega su u 70 (12,6%) slu¢ajeva utvrdeni propusti u radu prituzenika, a
u 486 (87,4%) nisu. U odnosu na 2013. godinu procenat osnovanih prituzbi je za 3,8%
veéi. Ovo je, istovremeno, najvec¢i procenat utvrdenih nepravilnosti u radu u
prituzbenom postupku od 2009. godine. Kao i prosle godine zapaza se da je procenat
osnovanih prituzbi (16,8%) koje su razmatrale komisije za reSavanje prituzbi vec¢i od
onoga iz postupaka pred rukovodiocima organizacionih jedinica (11,4%). Ovoliki
procenat osnovanih prituzbi u postupku pred komisijama do sada nije zabelezen. Sa
jedne strane, on moze da ukazuje na propuste u radu rukovodilaca koji vode
prvostepeni prituzbeni postupak, ali i na to da gradani imaju viSe poverenja u rad
komisija, obzirom da se odredeni broj prituzilaca ne odaziva pozivu za razmatranje
prituzbe u prvom stepenu, u kom slucaju se prituzba prosleduje na reSavanje komisiji.
Ovo svakako potvrduje opravdanost dvostepenosti prituzbenog postupka i sastava
komisija u kojima, pored predstavnika policije, rade i predstavnici Sektora unutrasnje
kontrole policije i predstavnici javnosti.
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